
Avec le caf.fr ou l’appli mobile :  c’est plus rapide – simple –
confortable. 

alors n’attendez plus : ayez le réflexe caf

Flash spécial 
contact

« La loi ESSOC (Etat au service d’une société de confiance) comprend notamment une interdiction 
de proposer aux usagers, pour les administrations de l'État, des numéros téléphoniques surtaxés à 

mettre en œuvre au plus tard le 1er janvier 2021.
Cette modification est l’opportunité pour la Branche famille d’améliorer l’expérience allocataire :  

Un numéro unique à 4 chiffres pour toutes les Caf à retenir.

Changement de numéro contact
pour la Caf




